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海外油气业务!""#绩效考核体系建设与实践
黄永章

!中国石油海外勘探开发公司"

!!摘!要!为提升 1223!健康"安全"安保"环境#绩效管理水平$中国石油海外勘探开发公司在海外油气业

务建设并推进 1223绩效考核体系%结合海外实际情况$配套制定一系列制度$并就四类指标进行考核$即杜

绝性指标"控制性指标"管理性指标和过程性指标%经过与国际油气生产商!456#就亿工时死亡率"损工伤害

率"总可记录伤害率对标比较$中国石油海外油气业务 1223绩效达到国际同行先进水平%海外油气业务推行

1223绩效考核体系能够有效维持安全环保及社会安全业绩稳定$能够有效保障海外油气项目平稳安全运行%

!!关键词 ! 海外&1223管理&绩效管理&风险控制

!!中图分类号!708!!!文献标识码!9!!!文章编号!$%%-.’$-/#0%$0$%).%%)$.%8

!!引!言

!!多年来的作业实践%形成和 固 化 了&员 工 生 命 高

于一 切’和 &以 人 为 本’的 海 外 油 气 业 务 1223
#1:;<=>%2;?:=@%2:ABC#=@%3,D#C",E:,=%健 康(安

全(安保(环境$管 理 理 念)以 此 理 念 为 统 领%落 实 有

感领导(强化直线责任(推行属地管理*$+%实现从全员

参与向全员负责的转变(从严格监督向自主管理的转

变%突出有感领导(直线管理和过程控制%确保安全生

产 和 清 洁 生 产%追 求 零 伤 害(零 污 染 和 零 事 故 的

1223业绩目标%为海外业务持续有效发展提供强有

力的保障)
目前%壳牌等国际知名石油公司的 1223管理均

采用关键绩效指标法#F6G$)基于F6G管理理论%结

合中国石油海外油气业务实际情况%中国石油海外勘

探开发公司配套开发了一系列 1223管理制度%并就

杜绝性(控制性(管理性 和 过 程 性 等 四 类 指 标 进 行 考

核管理%取得显著效果%实 现 了 海 外 油 气 业 务 安 全 平

稳运行)

"!绩效管理体系建立

!!以中国石油 123及社会安全 管 理 体 系 为 基 础%
结合海外油气业务实 际 情 况%遵 循&策 划(实 施(检 查

和措施#6HI9$’闭 环 管 理 原 则%中 国 石 油 海 外 勘 探

开发公司配 套 开 发 并 实 施 了&1223责 任 书’(&123
绩效报告指 南’和&123考 核 评 比 及 奖 励 办 法’等 制

度)经多年的摸索实践%形成并固化了四类绩效考核

指标)

$&$杜绝性指标

杜绝性指标包括8项%即杜绝一般9级及以上工

业生产安全事故和较 大 及 以 上 交 通 事 故(火 灾 事 故,
杜绝较大及以上环境污染和生态破坏事件,杜绝职业

性(群发性疾病及因传 染 病(流 行 性 疾 病 导 致 员 工 死

亡事件,杜绝因社会安全原因造成中方员工被绑架或

致死事件)

$&0控制性指标

实行百万工时统计考核)其中%百万工时损工伤

害率#含承包商$小于等于$&-%得-%分,大于$&-且

小于等于0%得’%分,百万工时总可记录伤害率#含承

包商$小于等 于’&-%得-%分,大 于’&-且 小 于 等 于

8%得’%分)
百万工时统计指每百万工时发生的事故#事件$(

造成的人员伤亡(损失工时的频率)主要包括百万工

时总可记录事件率和百万工时损失工时伤害事故率)
百万工时统计范围包括企业在册员工(临时员工和项

目承包商)统计的项目主要有工时(总可记录事件和

损失工时)总工 时 系 指 员 工 工 作 时 间 的 总 和)工 作

时间分实际工作时间 和 暴 露 工 作 时 间)暴 露 工 时 系

指从事野外施工作业%包括居住在野外临时生活区的

时间%每人每天按08小时统计)
损工伤害率#JKGL$指平均每一百万工时发生的

损工伤害数#死亡人数M永久性全残人数M损失工作

日人数$)即!
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损工伤害率 S
损工伤害数

工时总数 T$%)

!!总可记录伤害率!KPGP"是指平均每一百万工时

发生的可记录伤害总数!死亡人数M永久性全残人数

M损失工作日人数M工作受限 日 人 数M医 疗 处 置 人

数"#即$

总可记录伤害率 S
总可记录伤害数

工时总数 T$%)

!!总可记录事件包括员工可记录事件%火灾事故和

非计划误工事件#员工 可 记 录 事 件 包 括 损 失 工 时 伤

害事故%限制性工作日事件和医疗处理事件#损失工

时伤害事故系指造成人员伤亡&导致脱岗一个工作日

以上!含一个工作日"的事故#包括死亡事故%损失工

时的重伤和轻伤事故#限 制 性 工 作 日 事 件 系 指 造 成

人员伤害&虽暂不能从 事 原 岗 位 工 作&但 经 过 治 疗 后

!一个工作日以内"可从事其 它 岗 位 工 作 的 事 件#医

疗处理事件系指造成员工生病或受到伤害&经过医疗

处理!一 个 工 作 日 以 内"&还 能 从 事 原 岗 位 工 作 的 事

件#非计划误工事件系指因质量%环保等原因造成的

停工事件#损 失 工 作 日 人 数!JUHI"是 指 因 工 受 伤

人员在受伤日之后的任何一日暂时不能工作的人数#
’任何一日(包括休息日%周末%假日%公共假期或解聘

后的时日#视事故中受伤人数的不同&一起事故可能

涉及多个损失工作日 人 数#损 失 工 作 日 数 是 指 因 工

受伤人员由于损失工作日事件 暂 时 不 能 工 作 的 日 历

日总数#如果受伤人员死亡或永久性全残&则不计损

失工作日#

$&’管理性指标

管理性指标实行百分制&主要指标分数权重如表

$所示#

$&8过程性指标

过程性指标同样实行百分制&主要指标分数权重

如表0所示#

!!公司实行安全环保和社会 安 全 业 绩 与 项 目 公 司

经济利益 挂 钩%年 底 考 核 方 式#未 实 现 杜 绝 性 指 标

的&年度 1223管 理 工 作 考 核 分 值 为%)实 现 杜 绝 性

指标的&按照控制性指标分值占0%V%管理性指标占

’%V%过程性指 标 占-%V的 原 则&核 算 总 分&核 定 项

目公司年度业绩分值#

#!绩效管理系统实践

!!以绩 效 管 理 系 统 为 主 线&公 司 全 面 推 进 有 感 领

导%直线责任和属地管理理念和要求#有感领导重点

表"!管理性指标

序号 管理性指标 最高分值

$

主要负责人 制 定*个 人 健 康 安 全 环 保 行

动计划+并实施&得$-分)无计划或计划

未实施均不得分#
$-

0

主要负责人安排1223主要管理人员参

加各 类 1223专 业 培 训 或 会 议&缺 席$
次扣$%分#

0%

’

主 要 负 责 人 参 加 不 少 于 $0 学 时 的

1223培训%8学 时 的 社 会 安 全 培 训&$
学时得$分#

$)

8

主要负责人进行1223授课或开展安全

经验分享&授课$次 得$-分&分 享$次

得-分#
$-

-
主要负责人带队开展1223检查,审核&
并跟进不符合项的关闭&每次得8分#

$)

)

主要负责人 组 织 事 故 事 件 调 查&确 保 至

少报送0起本单位或承包商事故或未遂

事件调查报 告 用 于 内 部 分 享&每 报 一 起

得8分#

/

W 主要负责人主持管理评审&得-分# -

/ 主要负责人参加年度体检&得-分# -

合 计 $%%

是通过领导干部以身作则的良 好 安 全 行 为 带 动 全 员

积极主 动 参 与 1223管 理&通 过 制 定 履 行 1223承

诺%实施个人 1223行动计划%参与行为安 全 审 核 等

方式实现#直线责任明 确 了 管 工 作 必 须 管 安 全 的 工

作原 则#属 地 管 理 明 确 了 基 层 员 工 属 地 领 域 管 理

1223责任#构建并落实各级主要领导全面负责&副

职领导分管负责&业务 主 管 部 门 具 体 负 责&岗 位 人 员

直接负责&1223部门监督指导的安全环保及社会安

全责任体 系&推 动 各 级 管 理 人 员 和 业 务 主 管 部 门 由

123及社会安 全 管 理 的’参 与 者(向’责 任 者(转 变&
基层员工由’岗位操作者(向’属地管理者(转变&123
及社会安全人员从’责任者(向’咨询师(转变#

" 践行有感领导!强化直线责任!落实属地管理

0%%)年&公 司 总 经 理 签 发 1223承 诺#承 诺 保

护环境%关 爱 员 工 的 健 康 和 人 民 群 众 的 生 命 财 产 安

全&是公司的核心工作之一#
每 年 年 初&公 司 总 经 理 与 所 属 单 位 负 责 人 签 订

*安全环保与社会安 全 责 任 书+#随 后&各 海 外 企 业%
所属单位也都层层签 订 了 责 任 书#责 任 书 指 标 设 计

进一步完善了杜绝性指标%控制性指标%管理性指标

-0)- 油气田环境保护·123专栏!!!!!!!!!!!O"<&00!N"&)!



表#!过程性指标

序号 过程性指标 最高分值

$
积极推广 1223管 理 工 具!建 立 或 完 善

1223管理体系!并组织实施"
0%

0

项目公司部门副经理及以上领导制定并

落实#个人 健 康 安 全 环 保 行 动 计 划$%实

施年底 1223述职"
-

’

各级负责人承担对下属的 1223培 训 责

任%完成四项取证培训&领导干部1223资

格取证和复证培训’防恐安全取证培训’初
级急救培训’特种作业人员取证和复证培

训(’基层员工岗位风险控制’应急技能培

训及培训计划规定的各层次人员的1223
培训!落实承包商入场前安全教育及相关

1223制度’规程’工具培训"

$%

8

建设项目 严 格 落 实X三 同 时X制 度%实 施

覆 盖X队 伍 资 质 关’1223业 绩 关’人 员

素质关’监 督 监 理 关’现 场 管 理 关X的 承

包商 1223管理制度"

$%

-

及时’准 确’完 整 报 送 1223动 态 信 息

&周报’月报’年 报 及 事 故 快 报(%建 立 报

告’调查不安全行为)状态’未遂事件’事

故的机制%建 立 事 故’事 件 数 据 库%开 展

安全经验分 享%跟 进 预 防 和 纠 正 措 施 的

落实"

$-

)

建立与海外板块本部应急预案衔接的综

合应急预案 和 专 项 应 急 预 案!并 完 成 板

块评审备案%落实应急资源%按照预案要

求组织培训和演练"

/

W

落实员工健 康 和 职 业 卫 生 保 障 措 施%员

工出国前体 检’年 度 体 检 率 和 职 业 健 康

体检率达到$%%V"
/

/

落实环境监 测 与 统 计%及 时 跟 踪 资 源 国

环保法律法 规 的 变 化%采 取 综 合 性 防 治

措施!确保达标排放"
(

(

至少每 半 年 开 展 一 次 社 会 安 全 风 险 评

估%及时修订社会安全应急预案%落实人

防’技防’物防措施"
$%

$%

根据#海外员工工作外安全管理规定&试

行($制 订 实 施 细 则%加 强 文 体 活 动’出

行’休假安全风险提示和预防"
-

合 计 $%%

和过 程 性 指 标!并 适 时 调 整 权 重"突 出 对 各 单 位

1223过程管理和一把手 1223责任履行的考核"
公司领导带头 在 公 司 生 产 经 营 协 调 会 上 做 了 安

全经验分享"尼 罗 河 公 司 喀 土 穆 炼 厂’尼 日 尔 项 目’
广西东油沥青公司等单位的总 经 理 也 亲 自 在 各 类 会

议上进行安全经验分 享"伊 朗 公 司 南 阿 扎 德 甘 和 北

阿扎德甘 项 目’尼 罗 河 公 司)区 项 目 和 喀 土 穆 化 工

厂’突尼斯项目’阿曼项 目 的 总 经 理 亲 自 进 行 健 康 安

全环保授课"公司各单 位 部 门 副 经 理 及 以 上 领 导 干

部编制并执行#个人安全环保 行 动 计 划$"各 级 管 理

层在关注安全’关爱环 境’关 心 健 康 并 养 成 习 惯 方 面

有了持续改进和提升"
直线责任是指 落 实 各 项 工 作 的 负 责 人 对 各 自 承

担工作的 1223管理职责!做到谁主管谁 负 责’谁 组

织谁负责’谁执行谁负责"公司机关职能部门对分管

业务范 围 内 的 1223工 作 负 直 线 责 任"0%$%年 和

0%$$年!公司管道部牵头!多次组织海外项目管道安

全隐患大排查%公司炼化部牵头组织乍得和尼日尔炼

厂启动前安全检查"

1223管理融 入 到 生 产 经 营 业 务 管 理 流 程"公

司全面推广危险与可操作性分 析 等 工 艺 安 全 管 理 方

法!完善风险识 别’评 估 和 控 制 机 制"在 公 司 本 部 多

个职能部门的联合组织和指导下!伊拉克’伊朗’土库

曼斯坦’乍得和尼日尔等新建项目和尼罗河公司下游

在役项目都相继开展了危险与可操作性分析!伊朗北

阿扎德甘项目还进行 了 危 险 源 识 别 分 析"乍 得 管 道

项目安装了光纤管道 安 全 预 警 系 统"南 美 公 司 安 第

斯项目建立了覆盖油田现场’项目本部和驻地的实时

视频监控系统!项目和 油 田 现 场 对 讲 机 系 统!车 辆 轨

迹跟踪562监测系统!进出刷卡门禁系统!这些信息

都实时汇集到监控中心!专人08小时值守!一旦发生

突发事件!立即启动应急响应程序"采用项目管理方

法加强环保许可审批!利用合同承诺解决保护区内作

业难题!利用共建和谐 方 案 解 决 社 区 问 题!为 项 目 持

续稳定发展奠定基础*0+"
生产作业现场和营地的每名员工都是属地主管!

都对属地内的安全负责!做到每块领地都有人管"每

名员工都具有,安全是我的责任-的意 识!实 现 从,要

我安全-到,我要安全-的转变"委内瑞拉社会安全形

势异常严峻!项目员工 自 觉 留 意 身 边 的 安 全 环 境!自

觉有序减少在外暴露时间!并合理安排出行*’+"

" 全面实施 1223绩效管理

1223绩效管理融入了公司整体绩效管理!权重

达到0%V"公司逐步完善和规范了 1223目标和指

.’).!0%$0年$0月!!!!!!黄永章 ：海外油气业务 1223绩效考核体系建设与实践



标设定!绩效日常跟踪和定期回顾及绩效考核和结果

分析应用工作"
为持续改进 123信 息 和 控 制 的 质 量#为 内 部 绩

效改进提供可靠的 123信息#同时 满 足 对 外 披 露 的

要求#0%%W年公司发布并开始实施$123绩效报告指

南%#0%$$年公司又更新并完善了$123绩 效 报 告 指

南%"本指南要求公司 享 有 作 业 控 制 权 的 单 位#即 能

贯彻执行公司 123方针的单位#应 依 据 本 指 南 完 善

123绩 效 报 告 程 序#并 严 格 执 行"各 级 直 线 管 理 层

和 123部门&人员有 责 任 确 保 及 时 提 供 可 靠!准 确!
完整的资料"本指南还要求主管领导和 123专兼职

人员充分了解和分析月度!年度 123绩效变化趋势#
以改进 123绩效’对照绩效指标监测和评估 123绩

效#以控制 123风险’提供对利益相关方披露绩效所

需信息#以履行 123承诺’让管理层了解 123绩效

相对于竞争对手的情 况#以 提 供 决 策 支 持’在 公 司 内

部共享 123信息#以吸取事故教训"

$!绩效考核系统效果显著

!!$十一五%期间#中国石油海外油气业务亿工时死

亡率!损 工 伤 害 率!总 可 记 录 伤 害 率 分 别 为%&(%!

%&’%和$&0/"0%$$年#中国石油海外亿工时死亡率!
损工伤害率!总可记录伤害率分别为%!%&’-和%&(W"
而国际油气生产商(456)发布的0%$%&0%%(年80个

成员企业损工伤害率和总可记录伤害率分别为%&8$&

%&88和$&$(&$&0/*8.-+"各 项 指 标 显 示#中 国 石 油 海

外油气业务 123绩效达到国际同行先进水平"

%!结束语

!!多年以来#面对传 统 的 和 非 传 统 的 安 全 问 题#中

国石油海外油气业务以安全环 保 和 社 会 安 全 体 系 建

设为主线#以绩效管理 为 抓 手#不 断 强 化 风 险 动 态 管

理#切实增强各项防护 措 施#在 社 会 安 全 事 件 和 自 然

灾害频发#新项目工程 建 设 业 务 量 大 幅 增 长#项 目 作

业风险不断增高的条件下#海外油气项目平稳安全运

行#安全环保及社会安全业绩保持稳定"
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人类如何与自然和谐相处？

!!生态环境与自然环境是两个在含义上十分相近的概念#有时人们将其混用#但严格说来#生态环境并不等同于自然环

境$自然环境的外延比较广#自然环境包括人 类生活的一定的生态环境%生物环境和地下资源环境$各种天然因素的总

体都可以说是自然环境#但只有具有一定生态关系构成的系统整体才能称为生态环境$仅有 非生物因素组成的整体#虽

然可以称为自然环境#但并不能 叫 做 生 态 环 境$从 这 个 意 义 上 说#生 态 环 境 仅 是 自 然 环 境 的 一 种#二 者 具 有 包 含 关 系$
&给自然留下更多修复空间#给农业留下更多良田#给子孙后代留下天蓝%地绿%水净的美好家园$’党代会报告中少见的这

种动情的叙述方式着实令人动容#也体现了对待自然的基本态度$
改造自然%战胜自然曾经是家喻户晓的口 号#然 而 发 展 中 日 益 显 现 的 问 题 使 我 们 明 白 了#人 定 胜 天 只 是 一 句 豪 迈 口

号#要生存#必须保护自然$我们强调#不仅要 保护自然#还要尊重自然#我们更急切地希望修复遭到破坏的自然$过去#
我们对自然占用太多#破坏得太重#而现在#我们需要给自然以修复%疗伤的机会$党的 十八大报告提出#必须树立尊重自

然%顺应自然%保护自然的生态文明理念#而且要坚持节约优先%保护优先%自然恢复为主的方针$怎样才算是以自然恢复

为主？首先就是要尊重自然界的各种规律$过去一说生态修复#总有人强调建设$其实#修复也必须顺其自然#尽可能恢

复原有生态面貌和功能$修复成功与否#取决于是不是真正停止 或 最 大 限 度 地 减 少 了 人 为 干 扰#而 不 是 搞 了 多 少 所 谓 的

建设$

(摘编自!中华人民共和国环境保护部网!0%$0.$$.%0)
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